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ESTADISTICAS  SOBRE: PAGINA

Mercado de Voz en Puerto Rico 3 ς7

Telefonía Móvil 8 ς10

Telefonía Alámbrica 11 ς14

Internet de Banda Ancha 15 ς22 

Televisión por Cable 23 ς25 

Servicio Universal ςLIFELINE 26 ς29

Ingresos y Empleos en la Industria 30 ς34  
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Nota: Las estadísticasy cantidades ilustradas en las gráficas se basan en lo informado por las compañías de
Telecomunicacionesy Televisiónpor Cableregistradasy certificadasante el Negociadode Telecomunicaciones. Cifrasde
este y/o años anteriorespodrían variar de otros informes, si hay que ajustar cantidadespor la radicaciónde informes
enmendados. Cifrasbasadasen otrasfuentessonespecificadasen cadapágina,segúnaplique.



Diferencia anual entre líneas Alámbricas e Inalámbricas

MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M 
A partir del 2014, el total de líneas alámbricas incluye líneas de servicio VoIP. 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Sep-20

Alambricas 949,377 905,049 890,820 826,145 706,274 660,838 823,527 813,106 813,546 783,739 703,266 686,901 712,965

Inalambricas 2,543,587 2,712,220 2,933,988 3,108,372 3,049,697 3,085,146 3,208,824 3,204,993 3,252,176 3,389,402 3,330,286 3,371,969 3,472,114

Total 3,492,964 3,617,269 3,824,808 3,934,517 3,755,971 3,745,984 4,032,351 4,018,099 4,065,722 4,173,141 4,033,552 4,058,870 4,185,079

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

Alambricas

Inalambricas

Total

Años 2008 al 30 de septiembre de 2020



4

MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO
Fluctuación trimestral entre líneas Alámbricas e Inalámbricas

Sep-17 Dec-17 Mar-18 Jun-18 Sep-18 Dec-18 Mar-19 Jun-19 Sep-19 Dec-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20

Alambricas 796,597 783,739 772,231 743,738 703,068 703,266 672,857 695,382 700,227 686,901 685,958 701,520 712,965

Inalambricas 3,205,800 3,389,402 3,419,305 3,371,002 3,312,283 3,330,286 3,345,250 3,354,166 3,380,477 3,371,969 3,385,118 3,399,977 3,472,114

Total 4,002,397 4,173,141 4,191,536 4,114,740 4,015,351 4,033,552 4,018,107 4,049,548 4,080,704 4,058,870 4,071,076 4,101,497 4,185,079
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Fuente: Reporte mensual, TRB 200M



Alámbricas
479,015

11%

Inalámbricas
3,472,114

83%

VoIP
233,950

6%

Distribución entre Líneas Alámbricas, Inalámbricas y VoIP
MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M5

Total de líneas: 4,185,079
Al 30 de septiembre de 2020 

2020



Líneas Alámbricas e Inalámbricas por Habitante

MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M6

Años 2008 al 30 de septiembre de 2020
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Teléfonos Públicos

MERCADO DE VOZ EN PUERTO RICO

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M7

Años 2008 al 30 de septiembre de 2020
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1. Distribución de líneas entre servicio Pre-Pagado y Contrato 9-10

LINEAS DE TELEFONIA MOVIL
SEPTIEMBRE, 2020

MERCADO DE VOZ



1,033,915
30%

2,438,199
70%

Pre-Pago

Contrato

Distribución entre Servicio Pre-Pagado y por Contrato

TELEFONIA MOVIL

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M9

Total de líneas: 3,472,114
Al 30 de septiembre de 2020 

2020



Distribución entre Pre-Pago y por Contrato por Año

TELEFONIA MOVIL

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M10
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LINEAS DE TELEFONIA ALAMBRICA
SEPTIEMBRE, 2020

MERCADO DE VOZ

Contenido: Página

1. Distribución de líneas entre servicio POTS y VoIP 12

2. Distribución de líneas por compañías proveedoras 13 - 14



233,950
33%

479,015
67%

VoIP

Fijas

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M

Distribución entre Servicio POTS y VoIP

TELEFONIA ALAMBRICA
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Total de líneas: 712,965
Al 30 de septiembre de 2020 2020



Residencial
268,137

56%

Negocio
210,878

44%

TELEFONIA ALAMBRICA
Distribución entre Líneas POTS - Residencial y Comercial

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M13

Total de líneas: 479,015
Al 30 de septiembre de 2020 

2020



Distribución anual entre líneas POTS - Residencial y Comercial

TELEFONIA ALAMBRICA

Fuente: Reporte mensual, TRB 200M14

Años 2008 al 30 de septiembre de 2020
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SUSCRIPTORES DE BANDAANCHA
SEPTIEMBRE, 2020

INTERNET

Contenido: Página

1. Grafica histórica de suscriptores por año 16

2. Grafica de adopción de banda ancha por año 17

3. Suscriptores de banda ancha fija por año 18

4. Adopción de banda ancha fija por año 19

5. Gráfica de suscriptores por Velocidades 20

6. Distribucionentre banda ancha fija y móvil 21

7. Distribución entre banda ancha residencial y comercial22
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INTERNET
Gráfica histórica de suscriptores por año

Fuente: 2015 a 2018: Reporte TRB-200-A;  2019: TRB-200-M, 2012 a 2014: estimados

Fuente: 2007 ς2011; WorldBank (http://www.factfish.com/country-
category/puerto%20rico/transport%20and%20communication)
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INTERNET
Porcientode Adopciónpor año

Porciento de suscripciones por cada 100 Personas

Años 2008 al 30 de septiembre de 2020

Fuente: 2015,2016 ,2017 y 2018: Reporte TRB 200-A; 2019: TRB 200M 
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Fuente: TRB 200M

Fuente: 2007 ς2014; WorldBank 
(http://www.factfish.com/country-category/puerto%20rico/transport%20and%20communication)

INTERNET ςBanda Ancha
Suscriptoresde Banda AnchaFijapor año

Años 2008 al 30 de septiembre de 2020
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Fuente: TRB-200-M

Fuente: 2008 ς2014; WorldBank
(http://www.factfish.com/country-category/puerto%20rico/transport%20and%20communication)

INTERNET ςBanda Ancha
Porcientode adopciónde bandaanchaάfijaέ ǇƻǊ año

Porciento de suscriptores por cada 100 Personas

Años 2008 al 30 de septiembre de 2020


